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2. Inleiding 
De Voedselbank Houten is een van de leden van de Vereniging van Nederlandse Voedselbanken. Deze 
vereniging is in mei 2013 opgericht als voortzetting van de Stichting Voedselbanken Nederland. In het 
volgende overzicht zijn de belangrijkste gegevens van alle aangesloten voedselbanken vermeld. 

Meer informatie vindt u op www.voedselbankennederland.nl  

 
 
Onze Houtense Voedselbank heeft evenals alle andere leden de volgende doelstellingen: 

 Het bieden van directe voedselhulp aan hen die dat tijdelijk nodig hebben. 
 Het voorkomen van verspilling van goed voedsel. 

Voedselbanken hanteren de volgende kernwaarden als maatstaf voor hun handelen: 
 We werken uitsluitend met onbetaalde vrijwilligers. 
 We verstrekken alleen voedsel dat door anderen gedoneerd wordt. 
 We vullen de pakketten zoveel mogelijk met gezond voedsel. 
 We geven onze cliënten altijd gratis voedsel. 
 We verdelen het voedsel zo eerlijk mogelijk. 
 We zijn neutraal en onafhankelijk. 
 We zijn transparant in onze verantwoording. 

 

De VIJF belangrijkste punten uit 2016: 
 

 Het aantal cliënten is ook in 2016 vrij stabiel gebleven, ondanks een groot aantal nieuwkomers 
die (o.a. door het niet tijdig ontvangen van de noodzakelijke toelagen door de belastingdienst) 
tijdelijke voedselondersteuning nodig hadden. Een groot deel van onze cliënten (78%) had de 
hulp gelukkig korter dan een jaar nodig. Verdere 
bijzonderheden hierover in hoofdstuk 4. 

 
 Janneke en Rutger van Valkenburg zagen een droom in 

vervulling gaan: meedoen met de marathon in New York! 
Maar omdat zij ook ex-cliënt van de Voedselbank zijn, zochten 
zij met hun persoonlijke verhaal de publiciteit en wisten door 
een prachtige sponsoractie € 3.224,- voor de voedselbank op 
te halen. Een mooi resultaat, waar we erg blij mee zijn. Zie ook 
hoofdstuk 7.2 
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 Het bestuur heeft in het voorjaar van 2016 aan de gemeenteraad opnieuw de vraag voorgelegd 

of er geen financiële tegemoetkoming mogelijk was voor de huur die 
jaarlijks aan de gemeente Houten moet worden betaald. Ondanks de 
moties die een tweetal partijen indienden, was daar echter geen 
meerderheid voor te vinden. Het gemeentebestuur legt ons 
overigens geen aanslag WOZ op en heft evenmin afvalstoffenheffing.  
Zie ook hoofdstuk 7.1. 

  
 Nadat we eind 2014 voor het eerst het officiële “VOEDSELVEILIG-

CERTIFICAAT” kregen uitgereikt, was er in 2016 voor de derde keer een 
uitgebreide (onverwachte) controle door de Houwers Groep, volgens de 
normen van de NVWA. Ook nu werden we bestempeld als een GROENE 
voedselbank en mogen we weer opnieuw het inspectiecertificaat voeren. Zie 
verder bij hoofdstuk 5.3 

 
 Het Interkerkelijk Diaconaal Overleg (IDO) waar alle Houtense kerken deel van uit maken, 

doneert wekelijks voor ± € 100,-  aan versproducten voor onze cliënten, meestal groenten, soms 
vis. Daar zijn we ontzettend blij mee. Bij wijze van uitzondering was het 
IDO in 2016 ook bereid om een investering te doen van € 1.700,- voor de 
aanschaf van een tweetal vrieskasten. Diepvriesproducten maken steeds 
vaker deel uit van het voedselpakket dat we kunnen meegeven en dus 
wordt de behoefte aan diepvriezers ook groter. We zijn de gezamenlijke 
kerken erg dankbaar. 
 
 

3. Organisatie van de Voedselbank Houten 
3.1 Algemeen 

Stichting Voedselbank Houten is een zelfstandige stichting die uitsluitend ten doel heeft 
het verstrekken van (tijdelijke) voedselhulp aan inwoners van de gemeente Houten die 
door welke oorzaak dan ook niet voldoende leefgeld hebben. Om te bepalen wie 
daarvoor in aanmerking komt houden wij een financiële toetsing met als uitgangspunt de 
landelijk vastgestelde normen. Met het inzamelen van voedsel wordt ook geprobeerd de 
voedselverspilling tegen te gaan onder het motto: “Wij verdelen de rest.”  
 
Alle werkzaamheden worden door vrijwilligers uitgevoerd, zowel de intake, het gehele 
logistieke proces, de financiën en sponsorwerving, de (digitale)communicatie, de 
administratie en de externe contacten. Voor alle inspanningen geldt dat ze onbetaald 
worden verricht. Uiteraard zijn er – soms aanzienlijke – kosten voor de bedrijfsvoering. 
Inkomsten daarvoor worden door sponsoring verkregen, door donaties van particulieren 
en inzamelacties of collecten van kerken, scholen e.d. 
 

3.2 Bestuur 

In 2016 is besloten om het aantal van vier bestuursleden met één uit te breiden.  De 
portefeuille "Communicatie en PR” wordt nu door Philippine Bronkhorst beheerd.  In de 
loop van het jaar namen twee bestuursleden afscheid, waardoor er op dit moment twee 
vacatures zijn, die we in de loop van 2017 hopen te vervullen. Aan het eind van 2016 was 
het bestuur als volgt samengesteld: 
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Functie Naam Aandachtsgebieden  
Voorzitter Dhr. B.(Ben) de Jong Intake, ICT en Vrijwilligerszaken 
Secretaris vacature Administratieve processen 
Penningmeester vacature Financiën en sponsorwerving 
 Mw. P. (Philippine) Bronkhorst Communicatie en PR 
 Dhr. A. (Ab) Hubers Voedselverwerving en Uitgifte 

  De financiële administratie wordt voor het bestuur verzorgd door: 
Administrateur Dhr. F.W. (Fred) Bregman Financiële administratie 

 
3.3 Vrijwilligers en taakgroepen 

 
Meer dan 30 vrijwilligers zetten zich in om het werk voor de Voedselbank goed te laten 
verlopen. De meeste medewerkers maken deel uit van een taakgroep. 
Intaketeam. Deze vrijwilligers houden zich bezig met intakegesprekken en het 
beoordelen van de financiële situatie van de cliënten. Zij onderhouden nauw contact met 
het Sociaal Loket van de Gemeente Houten, waar de voedselbank ook formeel partner 
van is.  
Uitgifte en Voorraadbeheer. Elke vrijdag 
worden de kratten voor de cliënten door 
dit team met voedsel gevuld. Verder 
houden de medewerkers zich bezig met 
het ordenen en administreren van de 
voedselvoorraad. De voorraad wordt 
bewaard op soort en 
houdbaarheidsdatum. De oudste 
producten moeten immers het eerst 
uitgegeven worden, rekening houdend 
met THT- en TGT-datum.  
Twee gastvrouwen ontvangen de 
cliënten, schenken koffie, thee of frisdrank en onderhouden de contacten bij het 
wachten voor de uitgifte. 
Vervoer en onderhoud. Dit team verzorgt op de uitgiftedag het ophalen van de 
producten vanuit het distributiecentrum Arnhem, een van de acht regionale 

distributiecentra van Voedselbanken 
Nederland. Bij noodzakelijk vervoer op 
andere dagen kan ook een beroep op hen 
worden gedaan. Deze ritten konden 
gedurende heel 2016 worden uitgevoerd 
met een bus van Autobedrijf Voskuilen; bus 
én brandstof worden 100% gesponsord. 
ICT, Communicatie & PR. De webmasters 
onderhouden de website met steeds meer 
interessante berichten. Daarnaast 
publiceren zij (extra) nieuwsberichten o.a. 

over vaste sponsors en gebruiken de “social media”, Facebook, Twitter en Instagram. (Zie 
verder hoofdstuk 7 en de website www.voedselbankhouten.nl)  
Financiën en Fondsenwerving. Er ontstond in 2016 opnieuw een vacature voor 
penningmeester, die nog niet vervuld is. Overigens is de financiële administratie al jaren 
in goede handen bij onze boekhouder/ administrateur.  In 2017 hopen we een nieuw 
“bestuurslid financiën en fondsenwerving” te vinden.  
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3.4 Huisvesting 

Sinds de start van de Voedselbank Houten is deze al op meerdere plaatsen gehuisvest 
geweest: een garagebedrijf, een oude school, noodlokalen en de voormalige ruimte van 
de GGD aan de Papiermolen. Sinds begin 2014 huren we de voormalige wijkpost van de 
Gemeente Houten aan De Poort 81, gebouwd tegen de SCC De Grund aan.  
Voor de huur van dit pand betalen we aan de gemeente Houten inmiddels ruim € 8.600 
per jaar. Voor de kosten van gas, water en elektra kunnen we “meeliften” op het 
gemeentelijke contract, maar daar waren we het afgelopen jaar toch nog bijna € 2.000 
aan kwijt. (Inmiddels is echter ook gebleken dat de afrekening van de energiekosten 
over 2015 nog niet volledig heeft plaatsgevonden; de werkelijke kosten per jaar komen 
rond € 2.500 uit; de uitgaven voor energie zullen in 2017 dus beduidend stijgen.) 
 
In 2014 zijn we met de gemeente Houten een huurcontract van 3 jaar overeengekomen, 
dat per 1-2-2017 afliep, maar in 2016 is vastgelegd dat het contract telkens met een jaar 
verlengd wordt, totdat een van de partijen 6 maanden van tevoren opzegt.  Met het 
huidige aantal cliënten voldoet deze locatie, maar stijging van het aantal cliënten of 
opzegging van de huur levert beslist een huisvestingsprobleem op. Het is ook niet 
onmogelijk dat het terrein van “De Grund” in de toekomst een andere bestemming krijgt. 
Op enig moment zal de zoektocht naar een andere locatie dus opnieuw moeten beginnen. 

4. Onze cliënten en het intaketeam  
Het intaketeam is verantwoordelijk voor de intakegesprekken met nieuwe cliënten, de 
herindicatiegesprekken van huidige cliënten en de verwerking van deze gegevens in een daarvoor 
bestemd digitaal systeem. De aanvragen voor een voedselpakket komen – bij voorkeur via 
hulpverleners – binnen bij de coördinator van het intaketeam, deze doet de eerste screening en 
vraagt zo nodig aanvullende informatie. Aan de hand van de gegevens wordt besloten of het pakket 
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direct van start kan gaan of dat er eerst een intakegesprek wordt ingepland. Bij aanmelding door een 
hulpverlener die duidelijkheid over de financiële situatie kan geven, start de verstrekking van een 
pakket vrijwel onmiddellijk. De financiële check volgt dan later. In 2016 was voor degenen die een 
verblijfsvergunning gekregen hebben, maar voor wie de (belasting)toeslagen nog niet goed geregeld 
zijn, zonder meer een wekelijks voedselpakket beschikbaar. 

4.1 Bemensing van het intaketeam 

Onze Voedselbank voert de financiële screening van cliënten uit met deskundige 
vrijwilligers. Daarvoor zoeken we mensen die relevante kennis of ervaring hebben in het 
voeren van gesprekken. Het intaketeam bestond gedurende het gehele jaar stabiel uit 
een zestal intakers en een coördinator. Het lijkt een groot aantal, maar alle intakers 
hebben slechts beperkte tijd beschikbaar naast hun andere dagelijkse bezigheden. Totaal 
werden 119 gesprekken gevoerd. Lastig blijft, dat cliënten vaak afspraken afzeggen of 
gewoon niet komen opdagen. Dat gebeurde ook in 2016 niet minder dan 44 keer. 
Cliënten blijken in hun ingewikkelde eigen omstandigheden een afspraak als deze niet 
altijd gemakkelijk na te kunnen of willen komen. 
 

4.2 Aantal voedselpakketten en andere cliëntgegevens 

Het volgende overzicht geeft de cijfers van onze voedselbank over de laatste drie jaren. 

 

 

Uit de grafiek wordt 
duidelijk dat het aantal 
huishoudens en het totale 
aantal ondersteunde 
personen in 2016 licht 
gestegen is. Het totaal 
aantal ondersteunde 
adressen is t.o.v. 2015 
gelijk gebleven. Het 
plaatje linksonder geeft 
daar meer inzicht in: 78% 
is hooguit een jaar cliënt. 
(Bijna de helft - 48% - 
zelfs minder dan een half 
jaar). 

In 2016 zijn in totaal 2377 
voedselpakketten 
uitgedeeld. 
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Het staatje hiernaast 
geeft de landelijke 
cijfers, zoals ze door 
Voedselbanken 
Nederland werden 
bijgehouden. Wij 
hebben ook in 2016 
dus duidelijk een 
kortere verblijfsduur 
van cliënten gehad 
dan gemiddeld over 
het hele land (78 % 
versus 59%). Mensen 
die langer dan drie 
jaar cliënt zijn, komen 
bij ons slechts 
sporadisch voor. 

Over de samenstelling van het cliëntenbestand kan nog gezegd worden dat in de loop van 
2016 het aantal voedselpakketten voor “kleine gezinnen” (2-4 personen) is toegenomen.  
Regelmatig komt het voor dat huishoudens die, hoewel ze uit 1 of 2 personen bestaan, 
toch een groter pakket krijgen omdat ze te maken hebben met extreem weinig inkomen. 
Het aantal gezinnen met een nieuwe verblijfsvergunning maakte ruim 40% uit van ons 
cliëntenbestand. Zij hebben meestal kortdurende ondersteuning nodig omdat de 
belastingtoeslagen vaak (te) lang op zich laten wachten. 

Tenslotte een overzichtje van de gezinssamenstelling van onze cliënten. Aan het eind van 
2016 hadden wij cliënten op 56 adressen met in totaal 167 personen die afhankelijk 
waren van de voedselbankpakketten. Gemiddeld bestond een gezin dus uit 3 personen. 
 

4.3 Gesprekken in het Sociaal Loket 

Sinds enkele jaren houden we de intake- en herindicatie-gesprekken in het gemeentehuis 
als onderdeel van het Sociaal loket van de gemeente Houten. Er is sprake van een 
uitstekende samenwerking met het Sociaal Team van de gemeente Houten. Dit team 
wist – na een wat stroeve aanloop in het eerste jaar - ons steeds beter te vinden.   
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Goede samenwerking is er ook met de (welzijns-) 
organisatie “van Houten&Co” die de begeleiding 
doet van de nieuwe statushouders, die door het 
ontbreken van toeslagen van de belastingdienst een 
aantal maanden gebruik kunnen maken van de 
voedselbank. Snellere procedures voor de 
toekenning van toeslagen is door het COA 
toegezegd, maar werkt lang niet altijd in de praktijk 
van alledag. 

4.4  Aanmeldingen 

Aanmeldingen kunnen telefonisch worden gemeld op 2 ochtenden per week, maar 
komen in toenemende mate ook digitaal binnen via het aanmeldingsformulier op onze 
site. Cliënten melden zichzelf aan of de aanmelding verloopt via een hulpverlener.  Bij 
aanmeldingen via een hulpverlener kan een pakket meestal nog dezelfde week uitgereikt 
worden. 
We merken dat door de accentverschuiving in de hulpverlening de hulpverlener niet 
altijd meer deze taak op zich kan nemen en de verantwoording daarvoor bij de cliënt zelf 
legt. Voor sommige cliënten is dit niet haalbaar. We proberen dan zo spoedig mogelijk 
een afspraak te plannen om samen met de cliënt de benodigde formaliteiten te regelen. 
 
Het intaketeam bespreekt zo nodig iedere 6-8 weken de cliënten die in die periode op 
gesprek zijn geweest. We bespreken met elkaar hoe we deze mensen het beste kunnen 
“helpen aan hulp”. In dat opzicht bieden wij meer dan alleen voedsel. 

Voedselhulp, gelukkig ook in deze situatie 

“Wij gaan het wel redden hoor: mijn kinderen en ik. Ik ben blij dat hij 
opgerot is die vent. Maar het duurt wel erg lang voor mijn uitkering binnen 
komt. Gelukkig kan ik bij de voedselbank iedere week een pakket halen. 
Maar ze zeggen daar dat ik eens moet navragen waarom mijn uitkering 
nog niet rond is. En weet je wat! Je gelooft het toch niet. Ik doe hem nog 
eens wat! Hij heeft zich niet laten uitschrijven op mijn adres en nu moet ik 
bewijzen dat hij hier niet meer woont. Dat is toch te gek voor woorden. Ze 
zeggen u heeft geen recht op een uitkering want uw man heeft inkomen. 
Ja, dat weet ik ook wel. Maar die is er vandoor en heeft al een nieuw nestje 
bij een jonge blonde gevonden. En echtscheidingspapieren? Die heb ik ook 
nog niet. En zo ben ik al weken verder en er komt totaal geen geld binnen. 
Ik ben met behulp van maatschappelijk werk een procedure begonnen om 
een uitkering te verkrijgen en gelukkig geven mijn ouders me af en toe wat 
geld. Want van het pakket van de voedselbank kan ik ook niet de hele 
week eten. Ik kan mijn kinderen toch niet zonder eten naar school sturen?” 
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5. De voedselverwerving en voedselveiligheid 
De Voedselbank Houten is aangesloten bij de Vereniging van Nederlandse Voedselbanken. Deze 
koepelorganisatie heeft 8 distributiecentra in het land. De vereniging maakt afspraken of sluit 
contracten af met grote fabrikanten en Retail centra, die voedingsmiddelen ter beschikking stellen. 
Deze partijen worden verdeeld over de regionale DC’s. De Voedselbank Houten is ingedeeld bij het DC 
in Arnhem. De binnengekomen goederen worden naar rato verdeeld over de lokale voedselbanken. 
Op vrijdagochtend halen we ons deel uit “Arnhem” op (met een bestelwagen van Auto Voskuilen!). 
Sinds voorjaar 2013 hebben we daarbij ook een koelaanhangwagen die we gekregen hebben van JCI 
Kromme Rijn. Naast deze landelijke aanvoer worden voedingsmiddelen ook lokaal ingezameld. 
Restpartijen van de supermarkten maken daarvan een steeds groter deel uit. 

5.1 Aanvoer van voedsel 

Geen voedselpakketten zonder 
voldoende voedsel. Ook in 2016 
hebben we daar goed aan kunnen 
voldoen. Dat we de pakketten - 
naast de landelijke aanvoer - 
ruimschoots konden vullen is te 
danken aan heel veel plaatselijke 
kerken, bedrijven, scholen en 
particulieren. Regelmatig werden 
we gebeld door Houtense 
bedrijven, die ons vroegen of we bepaalde producten konden gebruiken. (Een complete 
lijst van donateurs vindt u op de laatste vier pagina’s van dit verslag).  Met 
voedselbanken in onze regio wisselen we ook regelmatig producten uit. 
 

In het verslagjaar waren er diverse 
evenementen waar we de overschotten van 
mochten ophalen: de SPAR-beurs in het 
voorjaar en de AGF-beurs in het najaar leverde 
weer een grote hoeveelheid voedsel op. Ook bij 
dit soort inzamelingen laten we de omliggende 
voedselbanken meedelen en in voorkomende 
gevallen stellen we het DC in Arnhem op de 
hoogte, zodat ook in een bredere kring 
“meegedeeld” kan worden. 
 
De gezamenlijke diaconieën van zeven 
kerkgenootschappen in Houten, verenigd in het 
IDO (Interkerkelijk Diaconaal Overleg) zijn ook in 
2016 de voedselbank blijven steunen. Wekelijks 
doneren zij nu voor € 100,- aan vers voedsel, 
maar soms ook andere versproducten zoals kip 
en vis. Totaal stellen de diaconieën dus voor 

niet minder dan € 5.200,- per jaar aan vers voedsel beschikbaar. We zijn daar erg blij 
mee! Het aantal particulieren dat hun eigen overschotten komt brengen neemt ook nog 
steeds toe. Wij vinden dat laatste een goed teken, omdat verspilling zo wordt 
tegengegaan. Samengevat kunnen we zeggen dat de Voedselbank Houten in 2016 
ruimschoots aanvoer had. 
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5.2 Vervoer 

Elke vrijdag halen twee chauffeurs bij het Voedselbank-Distributie Centrum in Arnhem 
het nodige voedsel op met onze koelaanhanger en de bus van Voskuilen. Na deze rit 
rijden we ook regelmatig naar enkele plaatselijke voedselleveranciers en supermarkten. 
Verder halen we maandelijks bij de diverse 
kerken de daar ingezamelde artikelen op en 
incidenteel bij andere leveranciers. 
Daarnaast is er natuurlijk de jaarlijkse 
Sparbeurs en de AGF-beurs in Euretco-
Houten, waar de exposanten na afloop van 
de beurs een flink deel van hun producten 
doneren aan de Voedselbank. Dat leverde 
ook dit jaar een volle koelaanhanger op. 
Ruilen bij b.v. ziekte, rijden van ongeplande 
ritten, e.d. werd telkens in no-time 
onderling geregeld. Alles liep aardig “op rolletjes” dit jaar. Uitzondering daarop was ons 
aggregaat. Dat sloeg soms zonder aanwijsbare oorzaak “op hol”. Later gevolgd door 
afslaan (waarbij de koelunit stopte), waardoor je schielijk de eerstvolgende 
parkeerplaats/benzinepomp langs de A12 moest opdraaien om het aggregaat weer te 
kunnen starten. Bijkomend probleem was dat de importeur intussen failliet was gegaan. 
We hebben nog wel een onderdeeltje van de carburateur kunnen vervangen, namelijk 
het elektronische “gaspedaal”, maar dat loste het euvel niet op. Uiteindelijk is de 
effectieve stroomlevering gemeten bij stijgend toerental/belasting (zie foto). Conclusie 
was dat het aggregaat maximaal nog maar zo’n 70% van de oorspronkelijke (en voor de 
koelunit noodzakelijke) 1600W kon leveren. Vandaar dat het aggregaat er onderweg met 
regelmaat mee stopte vanwege overbelasting. Om de stroom-component van het 

aggregaat te vervangen door die van een ander merk vonden we 
een dure en te grote gok. Zodoende is besloten om een zwaarder, 
nieuw aggregaat te kopen. Het nieuwe aggregaat is sinds eind 
oktober in gebruik en voldoet prima. 
 
De koelaanhangwagen die we in 2013 kregen van JCI Kromme Rijn 
bewees ook in het afgelopen jaar goede diensten. Opvallend 
blijven de stickers van sponsoren op deze aanhanger, want 
bedrijven die een donatie doen (hetzij in voedsel, in geld of in 
diensten) van € 1.500,- of meer per jaar kunnen wij (als dat op prijs 
gesteld wordt) “belonen” met een logo op de wagen, zodat 
iedereen kan zien wie onze beste sponsoren zijn, voor hen maken 
wij graag reclame! 

 
5.3 Voedselveiligheid en NVWA 

Alle voedselbanken in Nederland vallen als één organisatie onder het toezicht van de 
Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit. In het zogenaamde “Infoblad 76” zijn 
richtlijnen gepubliceerd voor “Charitatieve instellingen en vrijwilligersorganisaties”. 
Indien de voedselbank werkt volgens deze richtlijnen, wordt daarmee voldaan aan de 
eisen die gesteld zijn in de Europese Hygiëneverordening EG 852/2004.  

We zijn er trots op dat we in 2016 nu al voor de derde keer het “Groene label” kregen 
toegekend bij een jaarlijkse – onverwachte – controle door de Houwers Groep. Onze 
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processen voor de voedselveiligheid hebben we dus goed op orde 
en dat is voor onze cliënten van grote betekenis. 
De Voedselbank Houten behoort tot de categorie A van de 
voedselbanken, wat betekent dat we droge kruidenierswaren 
mogen distribueren, maar ook koel- en diepvriesproducten en dat 
wij dat laatste in een gesloten koel- en diepvriesketen doen. 
Regelmatig wordt er – steekproefsgewijs – gecontroleerd op de 
volgende punten: 

 Koelketenbewaking (koeling op 4°- 7°, diepvries op -18°). 
 Reiniging en desinfectie (gebouw, materialen, handen). 
 Plaagdierbestrijding en -preventie (door extern bedrijf). 
 Productcontrole op THT, TGT en allergenendeclaratie. 
 Portioneren producten (consumenteneenheden maken). 

 
Dit laatste onderdeel vereist speciale voorzieningen, die we 
kunnen realiseren in een voormalige douchecabine: een 
afgesloten ruimte die geheel betegeld is met een glad werkblad 

en voorzieningen voor de medewerkers als haar- en mondkapjes en het gebruik van 
wegwerpschorten en handschoenen.  

6. Voorraadbeheer en uitgifte 
Stichting Voedselbank Houten deelt voedselpakketten wekelijks uit. Deze frequentie hangt samen met 
de eveneens wekelijkse distributie die vanuit de DC’s van Voedselbanken Nederland plaatsvindt. We 
streven ernaar om de pakketten zodanig te vullen dat er in elk geval voor drie dagen een maaltijd 
bereid kan worden. De aanvoer vanuit het DC en de lokale sponsors wordt aangevuld met 
inzamelacties en voedselgiften van particulieren; daardoor verschilt de hoeveelheid aanvoer per 
week. Medewerkers voorraadbeheer zorgen voor een verantwoorde opslag van alle niet-bederfelijke 
artikelen, gerangschikt op datum. De medewerkers van de uitgifte houden zich op de uitgiftedag 
bezig met het vullen van de kratten voor de cliënten. 

6.1 Voorraadbeheer 

Van alle artikelen die binnenkomen 
wordt administratie bijgehouden. De 
plaats van herkomst of de naam van het 
bedrijf dat het voedsel leverde is daarbij 
van belang. Goeddeels worden artikelen 
direct uitgegeven, maar als er teveel is 
voor één wekelijkse uitgifte, gaan de 
overige artikelen de voorraadkamer in.  
Bij de wekelijkse uitgifte worden de 
oudste artikelen het eerst uitgegeven. 
Overigens volgen we ook hierbij het 
Infoblad 76 van de NVWA, waar ook 

richtlijnen in zijn opgenomen voor het hanteren van de THT- datum. (Iedereen die hierin 
is geïnteresseerd, kan een exemplaar van deze richtlijnen bij de voedselbank ophalen.) 
Deze datum kan beschouwd worden als de “garantiedatum van de fabrikant”. Daarna zijn 
de artikelen nog prima houdbaar, maar onze Voedselbank is dan zelf verantwoordelijk 
voor de kwaliteit.   
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Medewerkers van voorraadbeheer houden wekelijks bij welke producten in de pakketten 
gaan, zodat – wanneer dat door de aanvoer ook maar enigszins mogelijk is – ook variatie 
kan worden aangebracht in de voedingsmiddelen die de cliënten meekrijgen. 

6.2 Uitgifte… en nog wat! 

De medewerkers van de uitgifte zorgen voor het vullen van de kratten voor de cliënten. 
In 2016 zijn in dit proces geen belangrijke veranderingen opgetreden.   

Maar behalve de uitgifte van de “gewone” voedselpakketten is er regelmatig ook meer te 
verdelen. In de eerste plaats zijn dat de pakketten van de Stichting Jarige Job. Deze 
landelijke organisatie – waar wij lid van zijn – zorgt voor een verjaardagspakket voor alle 
kinderen op de basisschool. Dit wordt door de cliënten en hun kinderen bijzonder 
gewaardeerd! 

Enkele andere extra’s die onze cliënten kregen aangeboden: 

 Enkele particulieren hebben de Stichting Het 
Houtens Hulppietje opgericht en verzorgden 
voor alle kinderen van onze cliënten (van 0-16 
jaar) sinterklaascadeautjes.  Het is heel 
bijzonder dat deze groep mensen dit nu voor 
de derde keer gedaan heeft en ook nog zoveel 
sponsors vond om dit te realiseren. Het 
Houtens Hulppietje is in drie jaar tijd een 
traditie geworden! 
www.hethoutenshulppietje.nl  

  Alweer voor het vierde jaar organiseerden de leden van de Lion’s Club Houten een 
diner voor onze cliënten, door de eigen leden bereid en ook nog eens op een externe 
locatie. Zo’n “avondje uit” wordt door onze cliënten heel erg gewaardeerd.  

 De Rotary Club Houten Castellum stelde aan alle kinderen gratis deelname aan het 
Fladderfestijn beschikbaar om in de laatste week van de zomervakantie kosteloos 
daaraan mee te doen. 

  
We zijn als Voedselbank heel blij met deze geweldige initiatieven, die voor onze 
cliënten zo veel betekenen in hun moeilijke situatie. 

7. Communicatie en PR 
 

7.1 Politiek 

In 2016 is er in de Houtense politiek ruim aandacht geweest voor de 
Voedselbank Houten, en met name de financiering daarvan.  
Aanleiding was het feit dat er, in tegenstelling tot afgelopen jaren, 
begin 2016 geen zicht was op grotere eenmalige donaties. Uit 

dergelijke donaties werden tot dusver de exploitatiekosten van de Voedselbank betaald, 
zo’n € 16.000. Ruim de helft hiervan gaat als huur naar de gemeente Houten, eigenaar 
van het pand aan de Poort 81, waarin de Voedselbank Houten sinds 2014 huist. 
Het bestuur heeft in het voorjaar contact gezocht met alle fracties uit de Houtense 
gemeenteraad om aandacht te vragen voor de Voedselbank, met name of zij iets konden 
betekenen m.b.t. de hoogte van de huur.  
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SGP en ITH hebben hierop elk een motie ingediend om de Voedselbank financieel te 
steunen. De motie van de ITH was een voorstel om de huur kwijt te schelden. De motie 
van de SGP kwam erop neer dat de gemeente een eventueel exploitatietekort zou 
aanvullen. De motie van de ITH werd direct verworpen. Overigens heeft wethouder Van 
Dalen in de raad toegezegd dat als de voedselbank echt op omvallen zou staan, “het 
college niet achterover zal leunen”. De motie van de SGP werd aangehouden tot 
november. Als reactie op verwarring over het al dan niet op omvallen staan van de 
Voedselbank, heeft het bestuur in september een update gestuurd van de financiële 
situatie naar alle fracties.  
Naar aanleiding van de moties en publiciteit rond #teamVBH (zie hierna onder 7.2), is er 
in Houten in 2016 behoorlijk wat discussie ontstaan onder inwoners en politici. 
Sommigen vinden het vreemd dat de Voedselbank huur moet betalen aan de gemeente 
omdat het een belangrijk onderdeel vormt van het armoedebeleid in Houten. Anderen 
menen dat de Voedselbank een maatschappelijk initiatief is, van inwoners voor 
inwoners, en dat de gemeente hier niet aan hoeft bij te dragen. Hierin heeft de 
Voedselbank Houten principieel geen stelling genomen.  
Op 8 november werd ook de motie van de SGP ruim verworpen. Hiermee is een 
voorlopig einde gekomen aan de discussie over financiële steun vanuit de gemeente 
Houten aan de Voedselbank. 
 

7.2 Plaatselijke pers 

Ook in de media in Houten is er meer dan gebruikelijk aandacht geweest voor de 
Voedselbank, voor een deel samenhangend met de discussies in de politiek.  

In maart heeft er een artikel gestaan in het Trefpunt waardoor het beeld is ontstaan dat 
de financiële situatie van de Voedselbank Houten zorgwekkend zou zijn. Hoewel de 
Voedselbank nog over voldoende reserves beschikte om de dienstverlening voort te 
zetten, was het wel nodig de publiciteit op te zoeken om nieuwe sponsors te werven. In 
maart heeft ’t Groentje een oproep van het bestuur geplaatst met als titel: “Voedselbank 
Houten zoekt sponsors voor 2016”. Het jaarverslag over 2015, uitgekomen in mei, liet 
zien dat de financiële situatie niet zorgwekkend was. In mei is er in ’t Groentje tevens 
aandacht geweest voor de open dag van 28 mei. 
N.a.v. het afwijzen van de motie van de ITH, heeft de fractievoorzitter, Gerard 
Zandbergen, in een ingezonden brief in ’t Groentje nogmaals aandacht gevraagd voor het 
belang van het werk van de Voedselbank.  
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In juli is er, n.a.v. de discussies in politiek en media, in ’t Groentje een ingezonden brief 
van het bestuur gepubliceerd met als titel ‘Wie betaalt de Voedselbank’. In dit artikel 
heeft het bestuur nog eens uitgelegd waar 
de Voedselbank Houten sponsorgeld voor 
nodig heeft en hoe het zit met de huur.  
Naast aandacht voor de politiek is er in 
diverse media veel aandacht geweest voor 
een sponsoractie voor de Voedselbank: 
#teamVBH, namelijk Rutger en Janneke van 
Valkenburg. Zij hebben zich ten bate van de 
voedselbank laten sponsoren voor het 
lopen van de New York City Marathon in 
november met een prachtig resultaat. 
Er waren diverse artikelen in de Houtense 
media, en een groot artikel in het AD. 

Hoewel 
deze 
stukken vooral over Janneke en Rutger zelf gingen in 
hun rol als ex-cliënten, kwam hierbij ook aan de orde 
waarom de Voedselbank sponsorgeld nodig heeft.  

Het sluitstuk van #teamVBH was een mooi artikel in ’t Groentje na de marathon. 
 

7.3 Social Media 

Op de 
Facebookpagina van 
de Voedselbank 
Houten zijn in het 
afgelopen jaar 88 
berichten geplaatst, 
met name door de 
Voedselbank zelf. Het 
meest bekeken 
bericht is dat over 
Sponsor Vishandel Jan 
Schaap (5300x 
bekeken), gevolgd 
door de sponsoring 
van Auto Voskuilen 
BV (4600x) en de 
oproep voor 
sponsoring in maart 
(4600x). Ook was er 
veel aandacht voor 
#team VBH. 
 Facebook werd ook 

ingezet om hulptroepen te vinden, voor o.a. de inzameling bij AH Houten Castellum. Het 
aantal volgers groeide naar 280. 
Ook twitter en sinds kort Instagram zijn veelvuldig gebruikt om informatie te delen maar 
deze worden minder gelezen.  
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7.4 Website 

De website is ook dit jaar weer ruim voorzien van nieuwsberichten. Het ging om 21 
berichten over een sponsoring of actie, 8 verslagen over het werk van de Voedselbank 
Houten, 4 oproepen en 4 informatieve artikelen. Daarnaast zijn 4 van de vaste sponsors 
in het zonnetje gezet: Rabobank, Signs and More, Vishandel Jan Schaap en 
Schoonmaakservice Dolphin.  

In 2016 is er een apart gedeelte voor berichtgeving voor vrijwilligers aan de website 
toegevoegd, om te voorzien in de behoefte van vrijwilligers om op te hoogte te blijven. 
De vrijwilligers zijn onze ambassadeurs!  

8. Financiën en fondsenwerving 

De financiële administratie is ook in 2016 uitgevoerd door Fred Bregman, administrateur, onder 
verantwoordelijkheid van het bestuur. Op 10 maart 2017 heeft het bestuur van de stichting decharge 
verleend aan de administrateur en het financiële overzicht over 2016 formeel vastgesteld. Deze 
vaststelling kon gebeuren omdat een kascommissie, bestaande uit mevr. M. Jaarsma en de heer J. 
Speld de jaarrekening op 4 maart 2017 had gecontroleerd en alles in orde bevonden. 

8.1 Jaarrekening 2016 – de cijfers  

Op de volgende bladzijde is de jaarrekening 2016 afgedrukt met vergelijkende cijfers over 
2015.  Voor een nadere toelichting algemeen of de onderscheiden posten zie bij 8.2. 
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8.2 Toelichting op de jaarrekening 2016 

Algemeen 
Begin 2016 leek het erop dat we onvoldoende grote sponsors zouden krijgen om alle 
kosten te kunnen betalen. Een poging om de plaatselijke politiek zover te krijgen dat de 
huurbetalingen aan de gemeente Houten sterk verminderd zouden worden of zelfs 
kwijtgescholden, bleek politiek onhaalbaar. Deelname van een tweetal (gesponsorde) 
vrijwilligers aan de marathon in New York (#team VBH) én de ontvangst van enkele 
grotere giften in de laatste periode van het jaar leverde echter zoveel op dat we 
uiteindelijk meer inkomsten hadden dan uitgaven. Overigens is een groot deel van onze 
jaarlijkse uitgaven (ruwweg 50%) nog altijd de huur van ons pand (inmiddels ruim 
€ 8.600), een bedrag dat we op moeten brengen uit sponsoring en donaties. Weliswaar 
kunnen we “meeliften” op een energiecontract van de gemeente Houten, maar de 
kosten van gas/water/licht namen toch toe naar bijna € 2.000. Het vinden van 
instellingen, bedrijven en particulieren die ons willen sponsoren blijft dan ook elk jaar 
onze uitdaging. 
 
Verdere toelichting op de jaarrekening 31 december 2016 
 

 Balans 
De banksaldi zijn conform de jaaropgave 2016 van de Rabobank Houten. 
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 Inventaris 

De boekwaarde per ultimo 2015 was € 2.850. De gezamenlijke diaconieën waren 
bereid om € 1.700 beschikbaar te stellen voor de aanschaf van twee vrieskasten. Met 
andere beperkte aanschaffingen en de afschrijvingen resteert ultimo 2016 een 
boekwaarde van € 1.350.      

 
 Investering in De Poort 81 (huurrecht) 

Op de investering in het materiaal voor de verbouwing, dat eind 2015 een 
boekwaarde had van € 2.500, is € 2.499 afgeschreven, zodat € 1,- als boekwaarde 
resteert. 

 
 Kassaldo 

Het kasstaatoverzicht geeft een saldo van € 68. Dit betreft uitsluitend het contante 
geld dat gebruikt wordt voor de non-food verkopen die ten bate van de voedselbank 
plaatsvinden. 
 

 Vervoermiddelen 
De koelaanhanger (van JCI Kromme Rijn ontvangen in 2013) had ultimo 2015 nog een 
boekwaarde € 3.000. Na verkoop van een aggregaat dat niet meer voldeed en 
afschrijving op de aanhanger resteert een boekwaarde van € 1.000. 
 

 Nog te ontvangen en vooruitbetaald c.q. te betalen 
Vooruitbetaald zijn de huur en servicekosten voor januari 2016 (€ 867,04). Enkele 
km-declaraties en een nota van XS4ALL (totaal € 115,19) zijn nog te betalen. 
 

Resultatenrekening 2016 
 

 Afschrijvingen 2016 € 8.251,91 
Over 2016 is afgeschreven op de inventaris € 3.902,91, op de investering in het 
gehuurde pand € 2.499 en op de aan ons geschonken koelaanhangwagen € 1.850. 

 
 Donaties kerkelijk € 4.271,60 

Het IDO (de gezamenlijke diaconieën) schonk € 1.700, uitsluitend bedoeld voor de 
aanschaf van twee vrieskasten. De Siongemeente doneerde € 924,05, de 
Protestantse Gemeente Houten € 913,76, de Evangeliegemeente € 458 en de RK-
parochie € 275,79 
 

 Donaties bedrijven € 2.565,- 
CZP Investments doneerde € 1.500, Nagelstudio GetBeauty € 315, Onderhoudsbedrijf 
Biemans € 250 en een anoniem bedrijf € 500.  

 
 Donaties maatschappelijk & sponsoractie #teamVBH € 4.964,43 

Stichting Bedrijfsraad Motorvoertuigentechniek doneerde € 1.120, een 
leerlingenactie van VSO De Stip bracht € 100 op, een gift van de Zonnebloem uit 
Schalkwijk was € 255,25 en een CDA-actie die in december begon (maar doorliep in 
2017) bracht alvast € 265 op. De vrijwilligers die de marathon van New York liepen, 
haalden voor de Voedselbank € 3.224,18 op. 

 
 Renteopbrengst € 78,38 

Rente-inkomsten zijn conform de opgave van de Rabobank. 
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 Diverse opbrengsten € 477,75 
Dit betreft de opbrengsten van onze non-foodverkopen op (rommel)markten. 
 

 Kapitaal/ eigen vermogen € 25.700,92 
Ultimo 2015 bedroeg dit € 29.252,85. Minus het nadelig saldo € 3.551,93 resteert 
ultimo 2016 € 25.700,92  

 
Rechten en verplichtingen die niet blijken uit de balans 
 

 Lidmaatschap Vereniging van Nederlandse Voedselbanken. 
Sinds 15 mei 2013 is de VBH - de oprichtingsdatum van de VNV - lid van deze 
overkoepelende vereniging. Er is een gezamenlijke huisstijl ontwikkeld, die verplicht 
door ons gehanteerd dient te worden. Het zogenaamde “Voedselbank Reglement” 
beschrijft de rechten en verplichtingen waar aangesloten voedselbanken zich aan 
moeten houden en geldt als uitgangspunt voor ons beleid. 
 

 Huurovereenkomst. 
Het pand aan De Poort 81 is gehuurd van de gemeente Houten voor een periode van 
3 jaar, ingaande 1 april 2014. Inmiddels is bepaald dat stilzwijgend de termijn telkens 
met een jaar wordt verlengd en dat een wederzijdse opzegtermijn van 6 maanden 
geldt. De huursom bedraagt inmiddels ruim € 8.600 per jaar. Voor gas, water en 
elektra wordt maandelijks een voorschot aan de gemeente betaald, wat één keer per 
jaar wordt afgerekend.  

 
 Overige overeenkomsten 

De VBH heeft overeenkomsten afgesloten inzake het (gesponsorde) gebruik van een 
auto met brandstof (bij Autobedrijf Voskuilen) en heeft een overeenkomst bij 
XS4ALL, Tele2 en KPN voor vaste telefonie, internet en diverse mobiele telefoons. 

 
 Verzekeringen  

De VBH heeft voor de koelaanhanger een z.g. werkmaterieelverzekering afgesloten 
bij Voogd & Voogd te Middelharnis. De gemeente Houten heeft bij de VNG een 
collectieve verzekering afgesloten voor vrijwilligers die onbetaalde werkzaamheden 
met een maatschappelijk belang verrichten voor derden. Medewerkers van de VBH 
zijn zulke vrijwilligers. De verzekering bestaat uit een ongevallen- en een persoonlijke 
eigendommenverzekering, een rechtsbijstand- en een aansprakelijkheidsverzekering.  
Verzekeringen voor bedrijfs- en bestuursaansprakelijkheid zijn collectief afgesloten 
door Voedselbanken Nederland voor alle plaatselijke voedselbanken. 
 

8.3 Fondsenwerving en sponsoren 

Op de laatste vier pagina’s van dit verslag is een overzicht opgenomen van alle 
sponsoren die ons hebben ondersteund in 2016. Op die lijst is zichtbaar wie ons 
ondersteund heeft met voedingsmiddelen, met het verlenen van diensten of met 
financiële giften. Daarnaast zijn er vele particulieren die incidenteel of regelmatig 
giften naar onze rekening overmaken. In het kader van dit jaarverslag kunnen we daar 
uiteraard geen overzicht van geven, maar we zijn er erg blij mee, want bij elkaar is dit 
een van de pijlers van onze voedselbank. Veel dank aan al deze bedrijven, particulieren, 
scholen, kerken etc. die er direct of indirect voor hebben gezorgd dat we in 2016 onze 
cliënten wekelijks konden voorzien van een ruim gevulde krat met levensmiddelen. Met 
hun hulp hopen we dat ook in de komende jaren te kunnen blijven doen. 
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Stichting Voedselbank Houten 

De Poort 81 
3991 DX  Houten 

Telefoon: 030-737 06 26 (algemeen)/ 06-10 44 12 05 (aanbod van voedsel) 
Aanmelden cliënten: 06-12 94 07 55 (dinsdag en donderdag van 9-12 uur) 

Website: www.voedselbankhouten.nl 
Registratienummer Kamer van Koophandel: 30275192 

IBAN-nummer: NL06  RABO  0155  4536  02 


